В____________________________________________
(наименование суда)
_____________________________________________
(почтовый адрес)
ИСТЕЦ:______________________________________
                              (Ф.И.О., адрес, телефон)
ОТВЕТЧИК:__________________________________
                                      (Ф.И.О. / Наименование и организационно-правовая форма
_____________________________________________________________________
туроператора, адрес, телефон)
ОТВЕТЧИК:__________________________________
                                      (Ф.И.О. / Наименование и организационно-правовая форма
_____________________________________________________________________
турагента, адрес, телефон)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ
о  взыскании убытков, причиненных в результате неисполнения договора о реализации туристического продукта

«__» ______ 20__ г. между мной и турагентом в лице _________ был заключен договор  № ___, согласно которому турагенство взяло на себя обязательства по оказанию услуг по подбору, бронированию и оплате туристического продукта в _________ (указать место пребывания) на период с «__» ______ 20__ г. по «__» ______ 20__ г. Туроператором по данному договору является _______________.
[bookmark: _GoBack]Условия договора по оплате туристского продукта в размере ___руб. мной выполнены в полном объеме.
«__» ______ 20__ г. мне сообщили об аннулировании тура по причине ______________, в связи с чем я обратился к страховщику с требованием выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора. Однако в удовлетворении указанного требования мне было отказано.
В соответствии со ст.1 Федерального закона «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 N 132-ФЗ (далее- Федеральный закон N 132-ФЗ) туристский продукт - это комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта; туроператорская деятельность - это деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом; турагентская деятельность - это деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.
В силу абз. 6 ст.6 Федерального закона № 132-ФЗ турист имеет право на возмещение убытков и компенсацию морального вреда в случае невыполнения условий договора о реализации туристского продукта туроператором или турагентом в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
Согласно абз. 4, 5 ст.9 указанного Закона по договору о реализации туристского продукта, заключенному турагентом, туроператор несет ответственность за неоказание или ненадлежащее оказание туристу и (или) иному заказчику услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги. Туроператор отвечает перед туристом или иным заказчиком за действия (бездействие) третьих лиц, оказывающих услуги, входящие в туристский продукт, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристом или иным заказчиком несет третье лицо. 
Абзацем 13 ст.9 Федерального закона № 132-ФЗ предусмотрено, что в договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должна содержаться взаимная ответственность туроператора и турагента, а также ответственность каждой из сторон перед туристом и (или) иным заказчиком за непредставление или представление недостоверной информации о туристском продукте, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.
Исходя из анализа вышеуказанных норм права, туроператор, в силу закона, несет ответственность перед туристом за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги) в случае получения заявки от турагента на туристический продукт и ее оплаты.
Согласно ч.1 ст.31 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» требование потребителя о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные пунктом 1 статьи 28 и пунктами 1 и 4 статьи 29 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в десятидневный срок со дня предъявления соответствующего требования.
В соответствии ч.5 ст. 28 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку (пеню) в размере трех процентов цены выполнения работы (оказания услуги), а если цена выполнения работы (оказания услуги) договором о выполнении работ (оказании услуг) не определена - общей цены заказа.  
С учетом требований закона неустойка подлежит к взысканию с ответчика в размере ___ руб., согласно нижеследующему расчету:
(Стоимость оказанных услуг х количество дней просрочки х 3%/100% = неустойка).
Я обращался к ответчику с письменными претензиями, ответ _____ (не получал или если получал, указать, что отвечали).
Статья 15 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» устанавливает моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.
Неправомерные действия ответчика повлекли за собой сильные моральные и нравственные страдания истца, выраженные в ______ (описать все страдания, причиненные истцу).
В связи с вышеуказанным моральный вред оцениваю в размере __ руб.
В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса РФ,
ПРОШУ:
Взыскать с Ответчиков в пользу Истца денежные средства, оплаченные за туристский продукт в размере ___ руб.;
Взыскать с Ответчиков в пользу Истца неустойку в размере ___ руб.; 
Взыскать с Ответчиков в пользу Истца компенсацию морального вреда в размере ____ руб.
Приложение (в копиях по количеству ответчиков и третьих лиц), например:
- копия договора на оказание туристических услуг;
- копии платежных документов;
- копии претензии;
- копия ответа на претензию;
- копия письма об отказе в выплате страховой суммы (при наличии);
- иные документы (указать).
«___»_________ _______ г.             	 ____________________/_____________________
							подпись			(расшифровка)
