В____________________________________________

(наименование суда)

_____________________________________________

(почтовый адрес)

ИСТЕЦ:______________________________________

                              (Ф.И.О., адрес, телефон)

ОТВЕТЧИК:__________________________________

                                      (Ф.И.О. / Наименование и организационно-правовая
_____________________________________________________________________

форма, адрес, телефон)

ИСКОВОЕ ЗАЯВЛЕНИЕ

о расторжении договора купли-продажи   и взыскании уплаченных денежных средств 
«___» _________ 20__ г. между истцом в лице___________ (ФИО) и ответчиком в лице __________ (наименование юридического лица, ФИО ИП) заключен договор розничной купли-продажи _______ (указать предмет купли-продажи) общей стоимостью ____ руб. Оплата потребителем произведена в полном объеме в размере __ руб. 

«___» _________ 20__ г. истцом был получен товар, однако он не соответствовал характеристикам, обозначенным договором, в т.ч. _________ (указать несоответствия приобретенного товара предложенному продавцом описанию товара, например по цвету, внешнему виду, модели, либо имеющиеся дефекты).  
«___» _________ 20__ г. потребитель обратился к ответчику с требованием о расторжении договора и возврате уплаченной за товар суммы. Однако данное требование осталось без ответа (если ответ получен указать, что отвечали).
 В силу ч.1 ст.26.1 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» договор розничной купли-продажи может быть заключен на основании ознакомления потребителя с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара) способами.
В соответствии со ст.18 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель при обнаружении в товаре недостатков по своему выбору вправе, в том числе, отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной суммы за товар.
Согласно экспертному заключению №__ от «___» _________ 20__ г. товар имеет расхождения, а именно ____________ (описать несоответствия приобретенного товара предложенному продавцом описанию товара).

В связи с тем, что по состоянию на сегодняшний день требование истца не исполнено, имеются основания для привлечения ответчика к ответственности, предусмотренной ст.23 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» за нарушение срока выполнения требования потребителя, а именно к уплате неустойки (пени).
Неустойка подлежит к взысканию с ответчика в размере ____ руб. согласно нижеследующему расчету:

(Цена товара х количество дней просрочки х 1%/100% = неустойка)
Статья 15 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» устанавливает моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины.

Неправомерные действия ответчика повлекли за собой сильные моральные и нравственные страдания истца, выраженные в _____________ (описать все страдания, причиненные истцу).

В связи с вышеуказанным моральный вред оцениваю в размере ____ руб.

В соответствии с п. 3 ст. 17 Закона РФ от 07.02.1992 N 2300-1 «О защите прав потребителей» потребители, иные истцы по искам, связанным с нарушением прав потребителей, освобождаются от уплаты государственной пошлины в соответствии с законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.

На основании вышеизложенного, руководствуясь ст.ст. 131, 132 Гражданского процессуального кодекса РФ,

Прошу:
Расторгнуть договор №___от «___» ________ 20__ г., заключенный между ______ и _________;

Взыскать с ответчика в пользу истца уплаченные за товар денежные средства в размере __ руб.; 

Взыскать расходы на экспертизу в размере ___ руб.;

Взыскать с ответчика в пользу истца неустойку за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара в размере ___ руб.

Взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере___ руб.
Приложение (в копиях по количеству ответчиков и третьих лиц), например:
- копия договора купли-продажи;
- копии платежных документов;
- копия акта окончательной передачи товара;

- заключение эксперта;
- иные документы (указать).

«___»_________ _______ г.          
   
 ____________________/_____________________








подпись


(расшифровка)

